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Joukkolilkennekysely 2016
Tasarahakampanja

= Kysely on tehty pistoina satunaisilta linjoilta
arkena klo 10-14

= Kyselyyn vastasi 32 inmista eri ikaluokista
= Vain yksi Inminen el halunnut vastata kyselyyn

» Kysely oli tehty yksinkertaiseksi rasti ruutuun
mallilla

= Kysely sisalsi 7 kohtaa + Muuta palautetta osion



Koostettu kysely

Kysely toteutettiin siten,
eftd se on helppo ja
nopea tehdd lyhyenkin
matkan aikana.

Ihmisten mielestd kysely oli
selked, eikd tarkennuksessa
tarvittu apua lGhes
lainkaan

"Tasarahakampanja” ol
osalle ihmisistd tuntematon
kasite, mutta pienelld
tarkennuksella ymmarsivat
mistd on kyse

J@ENSUU

Joensuun seudun joukkolilkennekysely 2016

Asiakaskysely
Toukokuu 2016

Kyselyn tarkoituksena on keota seudun joukkolilkenteen asiakkaiden mielipiteits ja kehittémisideoita.

Vastaaminen tapahtuu nimettdmana ja luottamuksellisesti

1. IKA18-25[ 1,26-35[ 1,36-45 [ 1, 46-55[ 1, 56-65[ ], 65+ [ Jvuotta
2. SUKUPUOLI MNainen[] Mies[ ]

3. OLET KoulLJIainen [ 1 Opiskelija[ ] Tyossdkavija[ ] Tydtén[ ]

Eldkeldinen[ ]  Joku muu, mika

4. Oletko kuullut tasarahakampanjasta? Kylla [ ]En[ ]

5. Kaytatkos usein tasarahatunteja?

Paivittdin [ 1, 2-3 krt viikossa [ ], Kerran viikossa [ ], Kerran kuukaudessa [ ],

Harvemmin[ ], Enollenkaan| ]

6. Oletko muvuttanut lilkkkumisia siten, ett3 ajoitat 13htdsi tasaraha tunneille?
Kylla[ JEn[ ]

7. Oletko kuullut etta tasaraha kampanja jatkuu kesalla mys viikonlopuille?

Kylla[ JEn[ ]

MUUTA PALAUTETTA JOUKKOLIIKENTEESTA:




Kyselyn fulokset
diagrammissa

Oheisessa videossa on esitetty tulokset

lkaluokat

« |kdluokat

«  Sukupuoli

« Olet.. " 1825V

«  Oletko kuullut = 2635V
tasarahakampanjastae 36.45 v

- Kaytatkd usein tasarahatuntejae 46-55v

+  Oletko muuttanut likkumisia siten, jZ:ijv

ettd qgjoitat [ahtosi tasaraha
tunneille?

«  Oletko kuullut, ettd
tasarahakampanja jatkuu kesalla
myos vikonlopuillee




Tasarahakampanja

» Osalle ihmisista "tasarahakampaja” kdsite oli tuntematon, mutta kun kertoi
mista oli kyse niin ymmdarsivat mistd oikein puhutaan.

= Moni ei kayttanyt lainkaan tasarahatunteja, koska omistivat kuukausikortin.

» Tasarahakampaja sai myonteistd palautetta.




Asiakkaitten muuta palautetta

= "Hieno ettd kortteja ja hintoja kehitetadn! Itse olen hyotynyt
erityisesti nuorisokortista (alle 25v) ja mielestani onkin tarkedaq,
ettd opiskelijakaupungissa joukkoliikenne on edullista myas
opiskelijoille.”

= "Hyvin toimiva ja kampanja on hyva mielestani. Jatkakaa
samaan malliin®

= "Tosi kiva kuski oli tuossa kevadlla, naki kun kaukaa juoksin
pysakille, ystavdallisesti odoftti. Tuli hyva mieli.”



Kuljettajien palautetta

» |nformaatiossa puutteita yrityksen sisallg

» Tasarahakampanjan voimassaolo (Tastd saatu myds palautetta
palautepalveluun asiakkailta)

» Uudet muutokset

= [aitteiston kanssa ongelmia (Rahastuslaite)

=  |hmiset kysyvat kuljettajilta paljon tasarahakampanjasta (Voimassa olosta)




KlItos




