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Joensuun

VES' Asiakastiedote marraskuu 2024

Joensuun Vesi -liikkelaitoksen hinnasto 1.1.2025 alkaen

Niinivaaran uusi vesitorni

Etaluettavat vesimittarit

Ohesta l6ydat uuden hinnastomme, jonka Joensuun Vesi -liikelaitoksen johtokunta on kokouk-
sessaan 24.10.2024 hyvaksynyt. Maksuja on korotettu noin 3 prosenttia lukuun ottamatta jate-
veden kayttdbmaksua, joka alenee hulevesien vieméréinnin peruskaupungille vuoden 2025 alusta
alkaen siirtmisen my6ta noin 5 %:a. Maksujen korotustarve johtuu ensisijaisesti yleisen kustan-
nustason noususta seké investointien osalta peruskorjaustarpeiden kasvusta seké vedenjakelua
turvaavien hankkeiden toteuttamisesta. Hinnanmuutosten vaikutus kokonaisuutena on omakoti-
talossa asuvalle nelihenkiselle perheelle kayttd- ja perusmaksuineen noin -0,68 €/kk (-0,17
€/henkil6/kk).

Uusi arvonlisaverollinen vesi- ja jatevesimaksun yhteishinta on 5,20 €/m?3
(v. 2024 5,29 €/m?3).

Niinivaaran uuden vesitornin rakentaminen jatkuu ja se valmistuu kevaalla 2025. Tavoit-
teenamme on rakennuttaa ymparistdon sulautuva seka moderni vesitorni, josta riittdd maailman
parasta vetta yli 65 000 ihmiselle seka elinkeinoelamalle.

Jatkamme etéluettavien vesimittareiden asennuksia. Etéluettavaan vesimittariin siirtyminen ei
vaadi asiakkailta erillisia toimenpiteité, vaan meilta ollaan yhteydessa, kun asia on kiinteistollasi
ajankohtainen. Kun etdluettava vesimittari on asennettu, saamme kulutuslukemasi laskutusta
varten automaattisesti, eikd mittarilukemaa sen jéalkeen tarvitse enaa ilmoittaa.

Tekstiviesti kdnnykk&aén hairidtilanteista

Olemme ottaneet kayttoon tekstiviestitiedotuspalvelun, jonka avulla tiedotamme vesihuollon
vika- ja hairidtilanteista. Lahetamme tekstiviestin automaattisesti yli 16-vuotiaille asukkaille, joi-
den puhelinnumero ja osoite on julkinen. Jos kaytdssasi on ty6- tai salaisen liittyméan puhelinnu-
mero, on sinun rekisteréitdva puhelinnumerosi, jotta voit saada tekstiviestit. Myds vuokra- tai
vapaa-ajan asunnon, kesamaokin tai vastaavan omistaja voi rekisterdida puhelinnumeronsa sii-
hen osoitteeseen, mikali vakituinen kotiosoite on muualla. Rekisterdinti tehddan Joensuun Ve-
den verkkosivujen kautta kohdasta Vedenjakelukatkot ja hairidviestinta.

Siirry ympaéristoystavalliseen ja maksamista helpottavaan e-laskuun

Tilaa itsellesi jatkossa katevéa e-lasku, joka tulee suoraan verkkopankkiisi hyvaksyttavaksesi.
Katso ohjeet verkkopankistasi ja valitse Joensuun Vesi sédhkdisen laskun toimittajaksi.

Muutokset asiakastiedoissa tai yrityksen verkkolaskutiedot

Pakkaset tulevat

limoita muutokset asiakastiedoissa (nimi, osoite, asukasmaara, vedenkulutusmuutokset jne.) tai
yrityksen verkkolaskutiedot verkkosivuiltamme l6ytyvéan Vesitili-palvelun kautta.

Muista huolehtia hyvissa ajoin vesimittareiden ja vesikalusteiden seka tonttijohtojen riittavasta
suojaamisesta. Tarkista vesimittaritilan [ammitys ja suojaa vesimittari kylmalta. Mittaritilan ovet
ja ilmanvaihtoventtiilit kannattaa pitaa suljettuina. Huolehdi my®és tonttijohtojen riittavasta eristyk-
sesta.

Mikali haluat tiedotteet jatkossa sahkopostilla paperipostin sijaan, kannattaa kayda
hyvaksymassa sédhkodpostien lahetys Vesitili-verkkopalvelussamme.

Sahkdiset palvelut seka lisatietoja: joensuunvesi.fi
Katso myos: facebook.com/joensuunvesi


https://www.joensuunvesi.fi/h%C3%A4iri%C3%B6viestint%C3%A4
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