Joukkoliikenteen
asiakaskysely

Syyskuu 2019

JeENSUU

28.10.2019

Joukkoliitkennekysely

* Kysely toteutettiin webrobolilla 10. - 22.9.

 Kyselyn linkki l8ytyi Joensuun kaupungin, JOJO:n,
Kontiolahden ja Liperin kuntien internet-sivuilta

 Vastauslomakkeita oli myds tarjolla Carelicum Palveluissa

» Kyselyyn saatiin yhteensa 277 vastausta, joista 14 oli
paperivastauksia

e Vastauksia vertailtiin mahdollisuuksien mukaan vuosien
2013, 2015 ja 2017 tuloksiin
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Taustakysymykset
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Vastaajien lukumaara
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Joukkolitkennekysely-
taustatietoja

 Vastaajista:
* 87 % kuuluu ikaryhmaan 18-65v
e 3% on naisia (kuten aikaisemminkin)
* 66 %:lla on ajokortti
* 55 %:lla on Waltti-kortti kaytdssa
« paivittain henkildautoa pystyy kayttamaan 38 % vastaajista
* 26 %:lla ei ole henkildautoa kaytettavissa
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Paaasiallinen toiminta
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Kuinka usein kaytat
joukkoliikennetta?
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Matkan tarkoitus
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Valtaosa vastaajien
matkoista (79 %)

liittyy tyohon,
harrastukseen tai
vapaa-aikaan
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Bussimatka yleensa alkaa
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Vaihtuvat
kysymykset /

tietoiskut
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Jos Sinulla on Waltti-kortti,
kaytatké nettilatausta?
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Oletko huomannut JOJO-

maatit?
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Vastaajien
lukumaara =
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Lahes 2/3
vastaajista on
huomannut

JOJO-maatiteli
63% matkakortin
latauspisteet
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Oletko huomannut, etta
bussit nakyva reaaliajassa
reittioppaassa?

Vastaajien
lukumaara
=271

49 %

Vastaajista noin
puolet on

huomannut bussit
reittioppaassa

EKylla ®En
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Tiedonsaanti

aikatauluista

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

9
34% -
26%
21%
16%
12%
5%

Erittéin hyvin Keskinkertaisesti  Melko huonosti

m2017 m2019

Melko hyvin

6% 5%

Hyvin huonosti

3%
|

En osaa sanoa

joukkoliikenteen reitista ja

Vastaajien
lukumaara
=275

Hyvin tietoa
reiteisté ja

aikatauluista saa
2/3 vastaajista

JOENSUUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE

17

Joukkoliikenteen arvosana
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Onko Joensuun seudun
joukkoliitkenne viimeisen
S5 vuoden aikana Vastagjien
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Vastaajien

Palvelun tarjonta ja
laajuus ovat lisdnneet
osuuttaan
joukkoliikenteen
kayton esteind, hinnan

osuus on puolestaan
véhentynyt. Tiedon
saanti on helpottunut
ja ajantasaisuus
unut.

JOENSUUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE

21
- L - EE m -
Mika lisaisi osaltasi
joukkoliikenteen kayttoa?

- Vastaajien

] 33%
o am w lukumaara
2501 Zﬁzﬂz 5% - 62

(]
20%

16%
15%
10% |I Paremmin itselle sopivat
4% 40P Fh . . ..

5% sk m Pa 108t Moy, aikataulutjareitit ovat
o |1.AI| 1' lil 1.";.#“’ vl s

J lisdnneet osuuttaan,

O QO . .
S & E S f\@ & & & matkan hinnan merkitys
NG & K & \ . N k% L& ;
& & FF & e pienentynyt
L9‘3 %b\} o & < 8 (&é\ ‘?7\0 \&Q \{;\e‘\
® < & 8
R & & & & &
& & 85
<& < A
& o
m2013 m2015 m2017 =2019
JOENSUUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE
22

11



28.10.2019

Matkan hinnan merkitys

palvelutekijana on
pienentynyt. Vastaavasti
lisaa merkitysta ovat
saaneet tarjonnan
laajuus ja soveltuvuus

vastaajille.
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Avoimet
vastaukset
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JOJO - paikallisliikenne

* Tasainen vuorovali — ei lahes perakkain lahtevia vuoroja

e Linjoille 3 Petaikkola-keskusta-Onttola ja 4 Kulho-keskusta
enemman vuoroja, myos viikonloppuihin ja iltoihin

* Suora yhteys Marjalasta/Noljakasta Niinivaaralle/
Hukanhaudalle

« Karhunmakeen 2 kertaa tunnissa

* Yhteys Karsikosta Niinivaaralle

* Vehkalahdesta Utraan/Raatekankaalle

* YO-yhteys myos la-illaksi JOENSUUN SEUDUN

JOUKKOLIIKENNE
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JOJO - Hammaslahden
suunta

* Reijolasta viikonlopun tydmatkayhteys keskussairaalaan
 Hammaslahdesta Lehmoon

* Reijola-Karhunmaki-Reijola

* Reijola-Karsikko

» Toivottavasti pe-la yovuorolla on kayttajia, ettei lopu

JOENSUUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE
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JOJO - Kontiolahden suunta

» Suora yhteys Kajaanin tien kautta

e Linjat 202 ja 204 kulkevat lahes yhta aikaa; Lehmosta
yhteys puolen tunnin valein Joensuuhun/Joensuusta

* Mydhaisvuoroja lisaa

« Kontioniemeen suora yhteys ja lisayhteyksia aamuun ja
iltaan

e Linjoista 202 tai 204 toinen yliopiston suuntaan
» Katoksia Kontiolahden puolen pysakeille

JOENSUUN SEUDUN
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JOJO - Liperin suunta

 Lauantaille mydhaisillan vuoroja/Honkalampi ja Liperi
e Viikonlopun aamun tyévuoroyhteys Joensuuhun

» Lahdo6t tasavalein Liperin suuntaan

¢ Klo 8:ksi Joensuuhun tuleva vuoro taynna

e Lisaa vuoroja Viinijarvelle, Mattisenlahteen

e Jyrin koululaisten kuljetukset

JOENSUUN SEUDUN
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Liikkenne - muut alueet

o Iltayhteyksia Enoon/Enosta/Lieksan suuntaan; esim.
iltayhteys Joensuusta klo 19:30-20, kulttuuri- ja
harrastusyhteyksia Enoon

e Laitakaupungilta yhteyksia Joensuun keskustaan
» Joukkoliikenne toimivaksi myds Vaaroille

o Aikaisempi lahto Ilomantsista
e Lieksan suuntaan juna ja bussi yhta aikaa klo 12 ja 18

JOENSUUN SEUDUN
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Liikenne - yleista

* Ruuhka-aikoina aikataulussa pysyminen vaikeaa

e Talvisin hiekoittamattomuus ongelma (esim. Tikkarinne)

* Bussit usein mydhassa

* Viikonloppuiltoihin lisaa vuoroja, myos la-illaksi

» Kalustosta ja kuljettajista tulleet ruusut ja risut valitetaan
liikennoitsijoille

JOENSUUN SEUDUN
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Liput ja hinnoittelu 1/2

* Lippujen hintojen alentaminen

e City-kuukausilippu

* Elakelaisille edullisempia hintoja

e Sarjalippu 30 matkaa- > arvolippu

» Matkakorttien lukeminen hidasta, etenkin arvolippujen
e Siirtolippua ikava -> vaihto-oikeus

* Opiskelijoille oma kertalippuhinta, kuukausilipun hinta

alemmaksi
JOENSUUN SEUDUN
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Liput ja hinnoittelu /2

* Hienoa, etta lipun voi ladata ilmaiseksi Ison Myyn
latauspisteelld, automaatti ei tosin loydy helposti

* Nettilataukset eivat aina l0ydy bussissa heti kortille
» Pankkikortinlukijalaitteet busseihin

 Kertalipun hinta kallis yksittaisille matkoille
 Opiskelijahinnat myds Joensuu-Outokumpu -valille

JOENSUUN SEUDUN
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Tiedotus

* Reittiopas mahtava juttu / Reittiopas on kasittamaton
» Busseissa nakyviin seuraavan pysakin nimi

* Bussien reaaliaikainen seuranta siten, etta kaikki bussit
nakyisivat kartalla kerralla

» Pysakeilla olevat aikataulut eivat pida paikkaansa
 En parjaisi ilman pdf-muotoisia aikatauluvihkoja
e Aikataulut ja bussien reitit selkeasti nettiin
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