
Joukkoliikenteen
asiakaskysely

Touko-kesäkuu 2023



Joukkoliikennekysely 2023
• Kysely toteutettiin webrobolilla 16.5.- 20.6.2023
• Kyselyn linkki löytyi Joensuun kaupungin, Joensuun seudun

joukkoliikenteen, Kontiolahden ja Liperin kuntien internet-sivuilta
• Vastauslomakkeita oli myös tarjolla Carelicum Palveluissa ja kuntien

palvelupisteissä
• Kyselyyn saatiin yhteensä 424 vastausta, joista 19 oli

paperivastauksia
• Joensuu 200, Kontiolahti 185, Liperi 24, muu 15

• Vastauksia vertailtiin mahdollisuuksien mukaan vuosien 2013,
2015, 2017 ja 2019 kyselyjen tuloksiin



Taustakysymykset



Vastaajien lukumäärä



Joukkoliikennekysely-
taustatietoja 2023
• Vastaajista:

• 68 % oli työssäkävijöitä
• 47 % joensuulaisia, 44 % kontiolahtelaisia, 6 % liperiläisiä ja 3 % muualta
• 87 % käytti joukkoliikennettä
• 43 %:lla oli mahdollisuus oman auton käyttöön matkareitillä, joka useimmin

kulkee
• 42 %:lla ei ole henkilöautoa  käytettävissä
• 47 % maksaa matkansa Waltti-kortilla



Pääasiallinen asema

2/3 vastaajista
oli

työssäkävijöitä



Kuinka usein käytät
joukkoliikennettä? Vastaajien

lukumäärä
= 421

Lähes puolet
vastaajista käyttää
joukkoliikennettä

vähintään 3 kertaa
viikossa. Päivittäin
käyttäjien osuus

pienentynyt.
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Matkan tarkoitus Vastaajien
lukumäärä
= 409

37 % vastaajien
matkoista liittyy

työhön. Asiointi nyt
ensimmäistä kertaa
omana kohtanaan.
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Bussimatka yleensä alkaa
Vastaajien
lukumäärä
= 416

Vastaajien
bussimatka
alkaa useimmin
Lehmosta



Bussimatka yleensä päättyy
Vastaajien
lukumäärä
= 413

Yli puolet
vastaajien
matkoista

päättyy yleensä
Joensuun

keskustaan



Vaihtuvat
kysymykset /

tietoiskut



Miten maksat
joukkoliikennematkasi?

Vastaajien
lukumäärä = 419,
valittujen
vastausten
lukumäärä = 525

Waltti-kortti
on

maksutapana
lähes puolessa
vastauksista.



Missä lataat Waltti-tuotteita?
Vastaajien
lukumäärä = 316,
valittujen
vastausten
lukumäärä = 363

Yli puolet Waltti-
tuotteiden
latauksista

tehdään Waltti-
kaupassa



Käytätkö reittiopasta?
Vastaajien
lukumäärä
= 418

Vastaajista lähes
kolmannes käyttää
reittiopasta paljon



Palveleeko reittiopas
tarpeitasi?

Vastaajien
lukumäärä
= 410

Reittiopas palvelee
hyvin 40 %:a
vastaajista



Palvelu



Tiedonsaanti joukkoliikenteen
reitistä ja aikatauluista

Vastaajien
lukumäärä
= 419

Hyvin tietoa
reiteistä ja

aikatauluista saa yli
2/3 vastaajista
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Tiedonsaanti joukkoliikenteen
lipputuotteista ja niiden
saatavuudesta

Vastaajien
lukumäärä
= 418

Hyvin tietoa
reiteistä ja

aikatauluista saa
2/3 vastaajista



Mistä saat tietoa
joukkoliikenteestä? Vastaajien

lukumäärä = 424;
valittujen
vastausten
lukumäärä 633

Yli puolet tiedosta
saadaan JOJO-
verkkosivuilta.

Aikatauluvihkolla
myös vielä
merkitystä.



Onko Joensuun seudun
joukkoliikenne viimeisen
5 vuoden aikana Vastaajien

lukumäärä
= 420

Lähes puolet
vastaajista  on

sitä mieltä, että
joukkoliikenne

on pysynyt
ennallaan.



Tärkeimmät palvelutekijät

Vastaajien
lukumäärä
= 422

Tärkeimmät
palvelutekijät

ovat aikataulujen
sopivuus, lippujen
hinnat ja reittien

sopivuus
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Merkittävimmät esteet
joukkoliikenteen käytölle Vastaajien

lukumäärä =
401;
valittujen
vastausten
määrä = 1123

Matkustuksen
hinnan merkitys

on oleellisesti
vähentynyt.
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Mikä lisäisi osaltasi
joukkoliikenteen käyttöä? Vastaajien

lukumäärä = 407;
valittujen
vastausten
lukumäärä 1110

Paremmin itselle sopivat
aikataulut ja reitit sekä
edullisemmat lippujen

hinnat lisäisivät
joukkoliikenteen käyttöä.



Matkan hinnan merkitys
palvelutekijänä on
pienentynyt. Vastaavasti
lisää merkitystä ovat
saaneet tarjonnan laajuus
ja soveltuvuus vastaajille.



Avoimet
vastaukset



Liikenne - yleistä
• Lisää vuoroja, tiheämpi aikataulu, erityisesti iltaisin, öisin ja

viikonloppuisin, ainakin vuorotyöläisille
• Liikennettä uusille (omakotitalo)alueille
• Liikennettä myös juhannuksena ja jouluna ainakin

keskussairaalaan ja Siilaiselle
• Yhteydet juniin, vuorot rautatieaseman kautta
• Aikataulujen noudattaminen, bussit usein myöhässä
• Lisävuorot tapahtumien yhteyteen, kulttuuribussi
• Yövuorot myös lauantai-iltana



JOJO - paikallisliikenne
• Linjan 1 muutoksen vuoksi Hukanhaudalle lisää vuoroja
• Linjat 1 ja 2 suoraan Utrantietä
• Linjalle 4 lisävuoroja Kulhon suuntaan, yhteydet Kulhon

suunnasta Tikkamäelle töihin ja terveydenhuoltoon
• Lisävuoroja ja suoria yhteyksiä kauppakeskusksiin ja

marketteihin ym, erityisesti Marjalan suunnalta
• Yhteydet lähelle oppilaitoksia, lukiot, Riveria, Karelia AMK,

yliopisto
• Jukolankadulle, Linnunlahdelle ja Niinivaaran itäosaan lisää

liikennettä



JOJO - Hammaslahden suunta
• Reijolan vuorot lähellä toisiaan
• Reijolasta/Hammaslahdesta viikonlopun työmatkayhteys

keskussairaalaan, yhteys iltavuorosta sairaalasta
• Hammaslahden päätepysäkin sijainti
• Lisää kesävuoroja, lisää iltavuoroja, lisää

viikonloppuvuoroja, lisää vuoroja Suhmuran kautta
• Yhteydet kauppakeskuksiin
• Mulonsalo



JOJO - Kontiolahden suunta
• Linja 202 puolen tunnin välein, ainakin ruuhka-aikoina
• Suora yhteys Joensuu-Kontiolahti Kajaanintien kautta
• Linjat 202 ja 204 kulkevat lähes yhtä aikaa; Lehmosta

yhteys puolen tunnin välein Joensuuhun/Joensuusta,
Lehmoon lisää vuoroja

• Myöhäisvuoroja lisää, erityisesti viikonloppuun
• Kontioniemeen suora yhteys ja lisää vuoroja joka päivä,

liikenne myös Kontiorantaan ja Kruununrantaan



JOJO - Kontiolahden suunta
• Työmatkayhteys Rantakylään
• Yhteydet aamujuniin ja iltajunalta
• Lisää vuoroja linjalle 201 Kylmäojalle Pohjatuulentielle,

myös loma-aikoina, iltaisin ja viikonloppuisin
• Vaihtoyhteyksissä Joensuussa ongelmia
• Lehmo-Onttola yhteys, vuoroja Jokirannantielle
• Yhteydet Lehmon työpaikka-alueelle
• Kontiolahden päätepysäkki



JOJO - Liperin suunta
• Lauantaille myöhäisillan vuoro Ylämyllylle
• Viikonlopun työmatkayhteys Joensuuhun klo 7:ksi,

sunnuntailiikenteen aikaisempi aloitus
• Nopea työmatkayhteys Liperistä Joensuuhun
• Lisävuoroja Jyriin
• Yhteys aamujunaan ja iltajunalta



Liikenne – muut alueet
• Junayhteydet, erityisesti illalla ja myöhässä tulevien junien

odotus
• Lähiliikenne Heinävaaraan
• Lisää liikennettä Kunnasniemelle ja Mönniin
• Lisävuorot lauantaina Joensuu-Lieksa välille, lisävuoro

Uimaharjuun klo 23 junalta



Liput, hinnoittelu ja
maksaminen
• Lippujen hintojen alentaminen
• Korttimaksaminen
• Eläkeläisille edullisempia hintoja
• Hinnoittelun yksinkertaistaminen
• Lataamisen sujuvoittaminen, Kontiolahdelle

latausmahdollisuus
• City- ja A-vyöhykkeen laajentaminen (Karsikko, Lehmo),

Waltti-alueen laajentaminen



Tiedotus ja informaatio
• Markkinoikaa, kampanjoikaa, tiedottakaa asukkaille
• Selkeämmät aikataulut ja lippuinfo
• Bussinäytöt hyvät, toivotaan enemmän
• Toivotaan pysäkkikuulutuksia
• Aikataulut Google Mapsiin
• Olen tottunut nyt käyttämään vanhanaikaista

aikatauluvihkoa, mutta en edelleenkään hahmota, milloin ja
mistä 201 linja-auto kulkee.



Reittiopas
• Sekava, hankala, hidas, epäselvä, vaikeaselkoinen -

käytännöllinen, kätevä, hyvä, toimii, selkeä
• Vyöhykkeet ja hinnat selkeämmin esille
• Huonosti tunnistaa Joensuun tunnettuja paikkoja
• Reittiopas antaa usein outoja ehdotuksia, vaihtoja vaikka

olisi suora yhteys
• Bussin paikannus/seuranta ei aina toimi



Pysäkit
• Koskikadulla iltaisin turvattomuutta
• Katosten kunnostaminen ja uusiminen

• Erityisesti Rantakylän ja Reijolan suunnilla

• Toiveita katoksista penkeistä ja roskiksista
• Talvihoidon ongelmat



Kalusto
• Tilaajaväritys lähiliikenteeseen

• Savonlinjan ja Savo-Karjalan Linjan busseissa monta väritystä

• Sisälämpötila
• Sisäsiisteys ja sisätilojen kunto
• Esteettömyys vaunujen kanssa tärkeä
• Toivottu seutuliikenneautoja Joensuusta Hammaslahteen,

Kontiolahteen ja Liperiin



Kuljettajat
• Asiakaspalvelu, tervehtiminen: töykeitä – ystävällisiä
• Matkapuhelimen käyttö
• Auton niiaus
• Kiire, ylinopeudet
• Aikataulujen noudattaminen



Muita asioita
• Häiriökäyttäytyminen ja matkustajaturvallisuus
• Kameravalvonta
• Matkatavaroiden kuljettaminen pysäkille/pysäkiltä



Unelmieni bussireitti
• Mahdollisimman läheltä kotia mahdollisimman lähelle

päätepysäkkiä
• Suhteellisen nopea suora linja, joka on hinnaltaan halpa ja

kuljettajat palveluhenkistä
• Viikon bussimatkat ympäri suomea, voisi valita reitit ja

tutustua eri kaupunkeihin
• Puhtaan meren rantaviivaa myötäilevä hidastempoinen

reitti
• Mahdollisimman suora ja nopea reitti Joensuun keskustaan



Hyppää
kyytiin



JOJO-joukkoliikenne on
jo nyt erittäin hyvä ja
siitä saadaan vielä
parempi kun kehitetään
huolellisesti. :)


